
AMONG  SENIORS IN TIMISKAMING 
INCREASING SOCIAL CONNECTIONS 

The 'loneliness epidemic' can be a risk to health as we age. Social connections are a fundamental 
human need for wellbeing. Without them, people are at risk of depression, cognitive decline, decreased 
mobility and even death. An increased sense of social support can improve quality of life and reduce 
health service usage. 

CONNECT ADULTS WHO CANNOT GET OUT OF THEIR HOME 
Seniors’ Centre Without Walls (SCWW) is a free phone based activity program. The goal is to 

connect adults who would like to be more social. SCWW allows participants to learn 
new information and make social connections through conversations with peers and 
professionals from the community. The program facilitates later in life learning 
opportunities, participation in brain-stimulating activities, and most importantly,  
it allows seniors to feel part of a community and to create new and meaningful 
friendships. 

98 participants have 
registered with the program 
since it began in January 2019. 

31 program participants 
surveyed provided feedback on 
the program to date. 

100% of those who have been 
participating plan to continue to 
be involved with the program. 

IN GENERAL PARTICIPANTS: 

Enjoyed  
participating  
in the calls. 

Found the  
activities  
mentally  
stimulating. 

Would tell  
other people  
about the  
program. 

BECAUSE OF THE PROGRAM, PARTICIPANTS FELT…    
 As though they belonged to a community. 

 They had something to look forward to. 

 Better about themselves. 

38% participants indicated 
that they had learned about new 
programs and services that they 
did not know about. 

Over1/3 have since used these 
services. 

Of the seniors who reported feeling lonely before the 
program began, none were still feeling lonely after 
being a part of the program. 

WHEN ASKED HOW THE SCWW PROGRAM HAS 
CHANGED THEIR LIVES, PARTICIPANTS AGREED: 

They had something to look forward to as a result of 
the program.  
SCWW provides them with something they don’t get 
anywhere else. 
The program gave them a social outlet to meet more 
people and feel connected to others.  

WHAT DID PARTICIPANTS LIKE MOST ABOUT THE PROGRAM: 
 The social aspect—the camaraderie, being able to chat with someone, being with people and sharing.  
 The flexibility/convenience of the program.  

“I like the challenge of learning 
new things.  I also like the 
exercise group - it keeps  
me motivated.” 

“I feel like I've made new friends 
because of the program. It's a 
happy time. It gives me 
something to look forward to.” 

1-800-361-5820  
homesupportservices.ca 

1-866-747-4305  
timiskaminghu.com 

For a copy of the full  
evaluation report contact : 



ENTRE PERSONNES ÂGÉES DU TIMISKAMING  
AMÉLIORER LES CONTACTS SOCIAUX  

L’« épidémie de solitude » peut présenter un risque pour la santé en vieillissant. Les contacts sociaux sont 
essentiels au bien-être des humains. Les personnes qui en sont dépourvues sont plus à risque de souffrir de 
dépression, de connaître un déclin cognitif, d’avoir une mobilité réduite et même de mourir. Avoir un meilleur 
sentiment de soutien social peut améliorer la qualité de vie et réduire le recours aux services de santé.  

Le Seniors’ Centre Without Walls est un programme d’activités gratuit par téléphone. Son objectif est de créer 
des liens entre adultes qui veulent accroître leurs contacts sociaux. Ce programme permet aux 
participants d’apprendre de nouvelles choses et de créer des liens sociaux au moyen de 
conversations avec leurs pairs et des professionnels de la communauté. Il offre aux personnes 
âgées des occasions d’apprentissage. Il leur permet également de participer à des activités qui 
stimulent le cerveau et surtout, d’avoir le sentiment de faire partie intégrante de la 
communauté et de développer de nouvelles amitiés enrichissantes.  

ENTRER EN CONTACT AVEC DES ADULTES QUI NE PEUVENT PAS 
QUITTER LEUR DOMICILE  

98 participants Un nombre de se 
sont inscrits au programme depuis 
sa mise sur pied en janvier 2019. 

Jusqu’à présent, 31participants 
interrogés ont fait part de leurs 
commentaires sur le programme.  

100 % des personnes qui ont 
participé au programme prévoient 
continuer de le faire. 

DANS L’ENSEMBLE, LES PARTICIPANTS : 

Ont aimé  
participer  
aux appels.  

Ont trouvé  
les activités  
mentalement  
stimulantes.  

Recommanderaient  
le programme  
aux autres . 

GRÂCE AU PROGRAMME, LES PARTICIPANTS…    
 Avaient l’impression d’être membres d’une 

communauté. 
 Avaient quelque chose à anticiper. 
 Se sentaient mieux dans leur peau. 

Parmi les participants, 38% 
ont indiqué qu’ils avaient pris 
connaissance de nouveaux 
programmes et services. 

Plus du tiers  de ces 
participants ont depuis fait appel à 
ces services. 

Des personnes âgées qui ont déclaré se sentir seules 
avant de commencer à participer au programme, aucune 
ne se sentait seule après avoir participé au programme. 

LORSQU’ON LEUR A DEMANDÉ COMMENT LE PROGRAMME 
AVAIT CHANGÉ LEUR VIE, LES PARTICIPANTS ÉTAIENT 
D’ACCORD POUR DIRE QUE LE PROGRAMME  : 

Leur donnait quelque chose à anticiper avec 
impatience.   
Leur apportait quelque chose qu’ils n’obtenaient nulle 
part ailleurs.  
Leur fournissait le moyen de rencontrer plus de gens et 
d’avoir le sentiment d’entretenir des liens avec les autres.  

QUELLES SONT LES CHOSES QUE LES PARTICIPANTS ONT LE PLUS AIMÉES AU SUJET DU PROGRAMME?  
 L’aspect social — la camaraderie, le fait de pouvoir jaser avec quelqu’un, d’être avec les gens et de 

partager.  
 La souplesse/commodité du programme.  

« J’aime le défi qui consiste à 
apprendre de nouvelles choses. J’aime 
également le groupe d’exercices — cela 
m’aide à rester motivé. »  

« Je me sens comme si je me suis fait de 
nouveaux amis grâce au programme. 
Ce sont de bons moments. Cela me 
donne quelque chose à anticiper. »  

1-800-361-5820  
homesupportservices.ca 

1-866-747-4305  
timiskaminghu.com 

Pour obtenir une copie du rapport d’évaluation 
intégral, communiquer avec :  


